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Lar dig mer om ISO 9001 Kvalitet

Nedan beskrivs nagra av de omraden och utgangspunkter som ingar i ett ledningssystem for kvalitet.
Listan ar inte komplett, men ger en snabb 6verblick av de mest betydande delarna.

ISO-standarderna ar uppbyggda enligt liknande struktur och om man valjer att certifiera sig i ISO 9001
Kvalitet ar det sedan smidigt att komplettera med andra standarder, exempelvis ISO 14001 Miljo eller
ISO 45001 Arbetsmiljo.

PDCA-modellen

Grunden utgérs av pedagogiken i PDCA-modellen (Demings hjul). Det handlar om Plan-Do-Check-Act
eller pa svenska Planera-Genomfdra-Folja upp-Forbattra.

Planera — Identifiera och utvardera era forutsattningar, satta policy och mal
Genomféra — Omsatta policy och mal till handling genom instruktioner, kommunikation och utbildning.
F6lja upp — Méta och folja upp resultat av ert arbete

Forbattra — Utvardering ska leda till forbattring — att uppna och 6vertraffa kundens férvantningar och
standigt forbattra och utveckla er verksamhet.

Organisationens forutsattningar

Att identifiera och forsta era forutsattningar — interna och externa fragor som paverkar er,
intressenter och deras behov och forvantningar. Identifiera processer och hur dessa samverkar.
Vi gbr omvarldsanalys, intressentanalys och beskriver era processer.

Ledarskap

Det ar ledningens ansvar att vagleda, styra och f6lja upp samt halla ledningssystemet levande.
Kvalitetspolicy och relevanta kvalitetsmal ska utformas. Planera atgarder for att uppna malen.
Nodvandiga resurser ska sakerstallas, liksom kompetenser, roller, ansvar och befogenheter.

Risker och méjligheter
Identifiera risker och majligheter, bedém och hantera dessa.

Planering och styrning

Att sdkerstélla att processerna for att producera varor eller utféra tjanster fungerar under hela
processen, fran salj till leverans. Kontroll och styrning av ink6p, konstruktion och utveckling, avvikande
resultat etc. Att sdkerstalla att kraven uppfylls och att kunderna blir néjda.

Kommunikation
Det ska finnas rutiner fér hur ni kommunicerar bade internt och externt.

Medvetenhet
Utbildning, kunskap och information till medarbetarna sa att var och en forstar sin del i kvalitetsarbetet.

Dokumenterad information
Det behovs dokumentation for att sakerstalla att ledningssystemet fungerar — att kraven uppfylls.

Utvardering

Utifran faktaunderlag félja upp hur det gar. Uppfylls malen? Ar kunderna néjda? Fungerar processerna?
Detta sker bland annat genom att folja upp att kraven uppfylls, genomféra interna revisioner och
ledningens genomgang.

Forbattring
Att jobba med avvikelser och stdndiga forbattringar ar en av hornstenarna i ledningssystemet.



